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SeerEngine-WAN 设备离线后长时间无法上线的经验案例

组网及说明

ADWAN承载方案标准组网

问题描述

设备在控制器上离线，大概16：30从设备ping控制器正常，但一直到17：00左右才自动恢复

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/773
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23496


过程分析

控制器重连机制如下：

1．设备断连后，控制器尝试重连
2．第一次重连失败，5分钟后再次重连，后续每次重连尝试间隔以两倍的时间增长（5分钟>10分钟>2
0分钟）
3．最长尝试间隔达到1个小时后，间隔时间固定为1个小时重试。
现场因为设备与控制器长时间断连，控制器的重试间隔变为1小时，所以在网络恢复后需要较长时间恢
复和控制器的连接。



解决方法

可以通过单击设备管理的<批量上线>按钮，使设备立即上线并重置重连尝试间隔。
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