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某局点portal认证失败案例分析

组网及说明

AC为WX3520H-F，R5461P01，portal服务器是第三方认证服务器

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/190
https://zhiliao.h3c.com/User/other/77098


问题描述

Portal结合第三方认证服务器做认证，终端连接ssid后，可以正常弹出web界面，输入账户密码后认证失败，服务器
侧使用的是CMCC portal.0，设备侧的server-type也配置的CMCC.



过程分析

检查AC上porta配置无误，与现场人员确认过两边portal密钥设置一致，通过debug radius packet发现
报错，

Failed to fill RADIUS attribute in packet.
Failed to compose request packet.
Failed to send request packet and create request context.
意思为无法填充radius属性，无法发起radius请求。猜测与portal发过来的req-auth报文属性有关，于是
进行了抓包，发现portal属性中存在一个40属性的字段，这个字段非标准协议，设备无法识别。



解决方法

联系服务器侧将该属性值删除




	某局点portal认证失败案例分析
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


