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MSG360-10S和MSG360-10-PWR管理的AP不上线

问题描述

现场使用的AC是MSG360-10S这款（R5441P01版本），已经管理10个AP，现在需要增加一个WAP7
22S-W2，查看到官网的彩页和license适配关系，发现此款AC默认是支持20个AP的。现场AP可以正
常获取到IP地址，AP和AC在网络层可达。但是在AC的命令行中无剩余的license AP授权数，导致AP
不上线。

1、 现场将一个AP使用reset wlan ap name XXX的方式，将之前上线的1个AP踢下线后，新增的WAP7
22S-W2可以正常上线，而且是马上上线，说明AP的配置之类无问题。

2、官网彩页介绍如下：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/217
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/216
https://zhiliao.h3c.com/User/other/87437


解决方法

老版本的规格表里确实显示的是只支持10个默认数量，官网的应该是比较新的资料。只有将现场的AC
设备的软件版本升级至官网“软件下载”中的R5465版本之后，MSG360-10S的缺省授权已经变为20个，
新增加的AP也正常上线了。
PS：
若现场的AC设备为MSG360-10-PWR的话，同理，也需要将设备的软件版本升级至官网最新之后，缺
省的无线授权才会变成20个。
参考链接：License 适配关系查询
https://www.h3c.com/cn/Service/Tools_Resource/WlanAdp/

https://www.h3c.com/cn/Service/Tools_Resource/WlanAdp/
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