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iMC EIA配合iNode进行客户端升级不生效的典型案例

问题描述

EIA v7，配合iNode客户端进行客户端自动升级的配置。终端上线后没有触发自动升级。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/227
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


过程分析

查看iNode客户端详细日志，可以看到客户端请求升级包的下载链接为http://IP:8080/selfservice/.....

而现场iMC是https登录的，且在系统配置中，“仅启用https访问”配置为“是”，因此iMC前台此时无法通
过http方式访问。

经确认，目前EIA客户端升级的功能，仅支持http方式。“仅启用https访问”不能为“是”。    



解决方法

将系统配置中“仅启用https访问”改为否，重启jserver进程后再次测试，问题解决。
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