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软件问题 张文宁 2023-09-29 发表

某局点S6805日志报错问题

组网及说明

/

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/665
https://zhiliao.h3c.com/User/other/239


告警信息

/



问题描述

设备：S6805-54HF  Release 6710
问题：新上的交换机一直报这个日志，需要确认

FZ-AIDC-A-S6805-10.123.254.16-02 %%10SCMD/4/PROCESS_ABNORMAL:  -
DevIP=10.123.254.16; The process edev exited abnormally. ServiceName=EDEV, ExitCode=NA, KillSi
gnal=11, StartTime=2023-09-07 10:14:42, StopTime=2023-09-07 10:29:43. 



过程分析

有如下已知问题，插太多伪光模块就会出问题：

【补丁单】【S6850_B70D064SP1807_R6710HS08】【同步202306300116】【10500v7产品 B70D064SP维护分支
】【10500v7产品 B70D064SP16XX tag分支】【网上问题】S125G-AF 第三方光模块license问题---主线202306
300128解决

日志打印不影响正常使用，预计23年11月底发布补丁解决。



解决方法

日志打印不影响正常使用，预计23年11月底发布补丁解决。
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