
知

U-Center 2.0 APM 824_zj 2023-10-12 发表

UC2.0通过Agent方式（本地安装）对windows操作系统进行监控

组网及说明

UC2.0通过Agent方式（本地安装）对windows操作系统进行监控

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1565
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/396
https://zhiliao.h3c.com/User/other/356924


配置步骤

（1）下载Agent安装包
在UC2.0界面【Agent管理】>【安装】页签下载适配需要监控的操作系统的安装包

（2）拷贝解压Agent安装包
采用本地安装的方式将Agent安装包拷贝至需要监控的操作系统，并解压

（3）Agent安装
在解压安装包后的Agent目录下，以管理员权限运行，打开cmd任务管理器（覆盖掉文件路径
C:\Agent_win_64\Agent）

执行install-tool.exe 带参数，例如 install-tool.exe -s_ip="127.0.0.1" -t_ -log="log" -
hostname="Agent_1"
以上参数在UC2.0界面上解释如下：

其中-s_ip经实测，可以是北向虚ip也可以是UC2.0服务器物理ip，优先建议选择北向业务虚IP，物理节



点ip会存在单节点故障风险，无集群功能
安装成功后命令行回显见下图

任务管理器中可以找到agent-daeman.exe和agent-main.exe两个后台进程

注意上述执行cmd的命令路径是到C:\Agent_win_64\Agent而不是C:\Agent_win_64，否则在执行install-
tool.exe 命令时报如下错误

配置关键点

Agent安装注意事项
Agent安装目录中不能存在空格、@、#、%等特殊字符
Linux Agent安装时，如果填写了使用用户，必须保证该用户已存在
Agent安装时，必须保证当前操作系统能够连通UC2.0服务端（或UC2.0 proxy）的30079端口
如果填写了日志路径参数，必须保证该路径已经存在且运行用户有该目录的读写权限

Agent安装时，必须保证当前操作系统没有已安装的Agent
Agent安装时，必须保证UC2.0服务端上已经安装了itom-apm-rs、itom-cmc-svc服务
远程安装Agent时，需要保证执行batch-tool工具的机器和所有目标机器处于同一网络下
远程安装Windows Agent时，只能在Windows机器下使用batch-tool工具
Windows操作系统安装Agent时，仅支持Windows2003以上版本的操作系统
Linux操作系统安装Agent时，仅支持内核版本为2.6.23及以上的操作系统
Linux操作系统安装Agent时，不支持CentOS7 32位版本的操作系统
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