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HPE BladeSystem C-Class virtual connect module升级固件激活失败处理方
法

问题描述

某局点通过VCSU升级固件失败，需要分析原因和获取解决方案。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/895
https://zhiliao.h3c.com/User/other/411


过程分析

分析VCSU日志，定位固件更新失败的原因。
1. 日志显示固件上传完成，固件激活未完成。

2. 日志显示固件激活失败原因是未正确识别主VC。



解决方法

通过以下两种方式重新启动VC固件激活进程：
1. 通过OA – Interconnect Bays的Virtual Buttons方式对主备VC进行Reset重启操作。
2. 重新插拔主备VC。
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