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双链路备份主备切换portal认证异常

组网及说明

两台AC做双链路备份，服务器旁挂交换机，交换机下联AP，AP连接认证终端。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/User/other/191216


告警信息

现场两台AC做双链路备份，在主AC上进行portal认证可以正常认证，当主备切换后，备机做portal认证
时，可以弹出认证界面，但是输入账号密码后提示设备发送失败。



问题描述

现场两台AC做双链路备份，在主AC上进行portal认证可以正常认证，当主备切换后，备机做portal认证
时，可以弹出认证界面，但是输入账号密码后提示设备发送失败。



过程分析

PORTAL/7/REDIRECT-EVENT: Get the original URL(http://apisnd.heytapmobi.com/v2/d?  //收到终端
请求

PORTAL/7/REDIRECT-EVENT: The user ip is 192.168.X.X; the redirect url is
http://192.168.0.254:8080/portal //设备侧正常重定向
debug查看发现收到终端的GET请求后，设备侧也进行了重定向，但是后续没有报文交互，根据portal
交互过程，需要服务器侧进行发送req_info

排查服务器侧发现只配置了主AC，备AC未进行配置。



解决方法

服务器侧问题，排查后可以正常认证。
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