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某局点WAP622H结合云简短信认证无法弹出认证页面问题处理经验案例

问题描述

某局点WAP622H（R1339）小贝优选AP结合云简进行短信认证，发现终端一直无法弹出认证页面。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4072


过程分析

1、  首先检查云简认证是否下发，登陆云简平台查看认证配置都没问题，且在设备配置文件里面也
看到认证配置下发成功了。

2、  之后让现场终端测试能否直接访问云简的根服务器：     
http://oasisauth.h3c.com/portal/ping
现场测试结果是：

而正常应该是如下所示，代表现网设备和云简的根服务器是连通的：

对于小贝优选产品来说，如果设备与http://oasisauth.h3c.com/portal/ping 域名无法通信，设备
就不会启动认证流程，自然就无法弹出页面了。

 

http://oasisauth.h3c.com/portal/ping
http://oasisauth.h3c.com/portal/ping


解决方法

排查现场组网，保证设备能与http://oasisauth.h3c.com/portal/ping 正常通信。

http://oasisauth.h3c.com/portal/ping
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