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C1120终端刷机报错“错误:加载固件失败”，升级信息显示“校验芯片失败”

问题描述

现场C1120终端，使用双USB线使用电脑对C1120终端刷机报错

https://zhiliao.h3c.com/User/other/248857


过程分析

检查现场的刷机软件和刷机驱动发现，现场使用的是1.68.02版本的刷机包，版本较低与官网推荐的版
本不一致



解决方法

参考官网的最新版本刷机手册《H3C Workspace云桌面 终端刷机指导(SpaceOS系统)》，从ftp获取1.
71版本的刷机工具进行刷机
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