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某局点ADDC5.3方案云网融合场景云上回收虚机报错

组网及说明

ADDC5.3方案云网融合

问题描述

现场在CloudOS上回收虚机报错，在neutron插件server.log日志中有日志打印，提示IP地址不在允许地
址中。

过程分析

查看现场SNA环境中客户配置了白名单功能，只有白名单中包含的地址才有登录权限，导致云上没有
权限执行操作。

解决方法

 需要在SNA界面将白名单中IP地址全部删除（需要先删掉其他主机IP，最后再删除登录SNA平台的主
机IP，否则无法进行登录），即不使用白名单功能，再次通过云上操作可以成功。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1469
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/2026
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1471
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1498
https://zhiliao.h3c.com/User/other/144359
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