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安装EPS扫描器时提示“unsupported kernel version”

问题描述

在安装EPS扫描器时在选择是否安装“psvscan”选择y后出现“unsupported kernel version”报错：

解决方法

“Do you want toinstall psvscan as well on this machine”该提示为是否安装被动扫描器，
（1）选择n为不安装被动扫描器，后续eps扫描器即可正常安装；
（2）选择y为继续安装被动扫描器，需将 Linux扫描器EPSScanner_Linux.tar拷贝到/user/local目录下
并解压，进入/usr/local/EScan/pscan，执行安装命令：sh install_psvscan.sh
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