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UIS cvk主机自动故障重启

组网及说明

不涉及

告警信息

不涉及

问题描述

一个月有2台cvk主机异常重启，服务器硬件查看发现没有硬件告警，服务器是戴尔的服务器。重启时生成了d
ump文件。

Vmcore-dmesg打印如下：

 

过程分析

 watch -n 1 cpupower monitor  命令用于监控 CPU 的性能信息。
 
现在看是bios里面 cpu状态设置不对，cpu pstate 节能功能全部disable掉，c state 节能设置也全部disa
ble掉，c状态设置保持c0/c1。然后重启后按照下面图查询，idle_state c6 一直是0 就对了。可以有问
题的先改下观察下 watch -n 1 cpupower monitor

 
 
 
 

解决方法

涉及到公告，意思是开反复调解电压的模式，可能小概率触发cpu的问题。说明intel的cpu是存在这个问题的
，软件上是crash 在cpu idle state上 ，所以请安装uis的第三方软件参考手册关闭这些。

附件下载：

新华三技支函【2019】071号--关于部分服务器由于开启Intel处理器节能功能导致机器异常重启的技术公告.pdf

https://zhiliao.h3c.com/User/other/360571
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