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无线终端错误获取vlan-group之外vlan 1网段的地址

组网及说明

AC旁挂，定义多个本地转发服务模板，AP按照不同的楼层区分AP组，不同AP组下的AP绑定不
同的本地转发服务模板（SSID均相同），同时分别绑定不同的vlan-group业务网段。

告警信息

无

问题描述

问题描述：
部分连接在名称为A5和A6 AP组的AP下的终端，错误地获取了vlan 1网段的地址，而没有正确
获取在AP的Radio下绑定服务模板后指定vlan-group中的vlan对应的IP地址；
连接在这两个AP组的AP下的终端，也有部分是获取到了正确的业务vlan的；
其它AP组下的终端获取的业务vlan是正确的；
其中vlan 1是AP的管理地址段。

过程分析

 
过程分析：
1. 首先确认这两个AP组下AP绑定服务模板指定的vlan-group中，vlan-group在定义时是否包含
了vlan 1，排查结果是没有；
2. 首先排查这两个AP组下的AP是否绑定了绑定了错误的服务模板，或者在AP组/AP视图的Radi
o下绑定服务模板的时候没有指定vlan-group或vlan，如果没有指定，结果发现5A组下的AP绑定
服务模板的时候没有绑定vlan-group（工程师遗漏配置），而对应的服务模板下也没有指定业务
vlan，那这种情况下终端接入5A组下的AP时自然会获取vlan 1的地址段。
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3. 接着排查6A组下的配置，但发现6A组下的AP绑定服务模板的时候是正确指定了vlan-group的
，但是却仍有少量获取到了vlan 1段的地址。
4. 此时前方工程师反馈，终端断开Wi-Fi立刻重连后获取的还是vlan 1的地址段，但通过在AC上
执行：reset wlan client mac-address H-H-H后，终端重新连接后可以获取到vlan-group中正确
的地址段（AC新版本中，执行reset wlan client明能同时清除终端的client和cache表项，因此AC
上不会缓存之前终端的业务vlan）。
5. 由此联想到6A组下的终端有可能是之前在别处获取了vlan 1的地址段，然后漫游来到了6A组
下的AP后，由于漫游表项的存在，导致继续使用vlan 1的地址段；
 
6. 挑选几个6A下获取vlan 1地址端的终端mac，在[AC-Probe]执行：display system internal wla
n client history-record mac-address H-H-H 查询发现这几个终端都是先接入了5A的AP，获取了
vlan 1的地址，然后漫游到了6A的AP下，且经现场询问发现，5A和6A组对应的AP安装的物理位



置非常接近，这就印证了漫游发生的可行性。
 

解决方法

给5A组下AP绑定的服务模板正确指定了vlan-group即可。
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