
知

U-Center 2.0 刘子溪 2024-01-11 发表

matrix页面节点异常显示网络异常问题

问题描述

 

过程分析

1、检查网络连通性
保证节点ip可达
保证集群北向虚ip可达
2、检查服务
systemctl status matrix命令查看matrix的运行状态
systemctl status docker命令查看docker 状态
source ~/.bashrc && kubectl get node -o wide 命令查看kubernetes集群所有节点状态
3、利用2.0自带脚本检查环境
cd /etc/matrix/tools
执行脚本sh env_check.sh

提示ssh登录失败，检查是否修改过后台用户密码而前台没有同步修改。

询问现场后，确实有相应的操作，需要去前台对应修改密码。

 

解决方法

在matrix页面节点处，点击修改密码后保存，稍后节点恢复正常

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1565
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51763
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