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某局点WAP922E在AC断电后自动切成云AP处理经验案例

问题描述

现场AP型号是WAP922E（R2468P01），AC是MSG360-4 （R5468P01）。故障现象是：现场由
于AC供电问题会经常断电，一旦AC断电，AP就会自动切换成云AP。且AC重新起来之后，AP还是云
模式，无法自动切换成FIT模式。

过程分析

1、  首先分析，AP要切换成云AP有2种方式：
一种是云简上正常添加了AP的序列号，且AP能和云简通信；
另一种方式是：通过dhcp下发option属性的方式，网关设备配置DHCP Server，且增加以下两条配
置：option 252 ascii + 场所密钥；option 253 ascii + oasis.h3c.com  。
场所密钥与云平台场所绑定，云平台场所的场所密钥可通过“网络-总览-更多操作-导出”，在导出的
Excel中查看。具体可以参考云简手册：《H3C 云简网络部署手册-6W108》

2、然后找现场的dhcp server查看果然有option252和option253 这两条配置，删除之后正常

解决方法

删除dhcp server上面的option 252 ascii + 场所密钥和option 253 ascii + oasis.h3c.com配置即可。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/675
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4072
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