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ADCampus新自动化websocket连接失败的排查

组网及说明

ADCampus标准三层组网

问题描述

设备自动化上线websocket连接失败

过程分析

(1)      检查控制组件WebSocket相关pod是否为running状态；

(2)      设备是否获取到vlan1地址。
(3)      vlan1获取了byod的地址（级联access的vlan1 mac在leaf上认证进入了byod用户）
(4)      检查vlan1到底盘北向虚IP通信是否正常。如果通信不正常，请排查路由。
(5)      检查设备当前版本是否支持websocket相关命令。
(6)      自动化模板中填写设备清单时，支持websocket按钮是否选择“是”，设备的SN码填写的和设备上
是否一致。

 

解决方法

按照以上方法进行排查

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1478
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/2036
https://zhiliao.h3c.com/User/other/77046
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