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交换机S9810保存诊断信息失败

问题描述

现场保存诊断信息提示失败，现象如下：

过程分析

和现场沟通执行配置保存，文件复制、移动等操作均正常：

经过测试只有保存诊断时会失败，由此推断不是flash问题
最后在实验模拟测试发现问题原因是设备名字的问题，诊断文件名无法识别斜线所以会保存失败，修

改设备名称之后可以正常保存

 

解决方法

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/665
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/360
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/663
https://zhiliao.h3c.com/User/other/268440


将设备名称中的“/”去掉即可。
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