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安卓版iNode进行portal认证提示“用户不存在或者用户没有申请该服务”

组网及说明

不涉及

告警信息

不涉及

问题描述

iNode版本7.3.31，现场使用ceshi4的账号在安卓终端做portal无线认证，提示用户不存在或者用户没有
申请该服务。手机端使用浏览器和PC端iNode都可以认证成功。

过程分析

1、查看认证失败日志，发现设备发送的账号名是ceshi4@portal，而接入服务并没有配置后缀，怀疑
是设备侧配置了with domain;
2、排查设备侧的配置，发现设备侧配置的是without doamin;
3、收集UAM debug日志，对比PC端认证和手机端的日志记录，发现设备发送的账号名确实不一样：
手机端：

PC端：

4、收集手机端的iNode日志进行分析；
 
 

解决方法

iNode侧如果配置的portal服务类型不为空，客户端会将服务类型拼接@，加到用户名后，作为整体，
当做用户名上传服务端，进行login的请求。
将portal服务类型改为空即可。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/219
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/User/other/141390
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