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ACG manager设备无法上线问题排查V2.0

组网及说明

不涉及

告警信息

不涉及

问题描述

设备纳管的ACG设备显示离线，无法正常上线。

过程分析

首先按照部署指导进行配置。

https://www.h3c.com/cn/Service/Document_Software/Document_Center/IP_Security/ACG/H3C_ACG1
000_Message/Configure/Typical_Configuration_Example/H3C_SecPath_ACG1000_R0306-7719/?C
HID=902793#_Toc143520346
需要注意：

1.两边网络互通，可以通过ACG抓包来确定。
2. acg manager上新增设备时需要输入注册密码，对应案例：ACG manager设备不上线问题
 
现场的问题经过排查发现均没有问题，于是进入ACGmanager后台查看对应日志

解决方法

现场款型为ACG1000-TE，属于高端款型。需要安装高端型号授权函。

 

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/User/other/138884
https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/224329
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