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区县款型/区域限制 款型ACG设备web界面无法正常进入，填写信息后仍然提
示“联网失败，请重新连接互联网”

组网及说明

不涉及

告警信息

不涉及

问题描述

新到货设备，设备属于区域受限款型，打开web界面后有如下提示，且输入完毕信息后ACG的web会自
动登出，输入用户名密码后仍然有如下的提示：

过程分析

1. 看下会话统计是否超过100个，超过的话需要清会话后再试
 

 
 

 
 

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/User/other/78758


 
 
 
2. 查看状态：
 

 
 
3. ping secops.h3c.com测试，如果有问题，那么请排查网络问题，一般可以配置缺省路由或者DNS解
决

 

 
 
 
4. 如果上述连接均正常，那么可以确认是云安全运维管理平台未注册或纳管的情况，需要现场联系渠道、省
代或者省代表处进行激活和纳管操作。

解决方法

参考分析章节排查
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