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【CB】CB7000 安装windows客户端rc=401失败

问题描述

CB7000安装windows客户端，报错：

过程分析

看报错是输入有问题，但是检查都是英文的点，也是数字，没有空格等特殊字符

解决方法

是因为windows客户端版本和CB7000版本不匹配。
 
需要到CB7000服务器中找到/home/h3c_cb/Cbackupserver/client_agent下的window目录，找到对应
的winagent包和dbg包。
 
然后按照要求安装即可。

 

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1557
https://zhiliao.h3c.com/User/other/19925
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