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SecPath SysScan-Cloud(三代)提示本机软件序列号不存在

问题描述

开局安装在vmware的SecPath SysScan-Cloud(三代)，版本为E6202P01-X86，设备提示本机软件序
列号不存在且无法登陆

过程分析

查看版本说明书有相关已知问题，无法安装腾讯云和阿里云的已知问题，且E6202P01-X86版本已经解
决了

E6202P01-X86版本解决问题列表

22. 202307141008

·              问题现象： 授权管理系统无法安装在腾讯云平台上，报错：本机软件序列号不存在。

·              问题产生条件：授权管理系统无安装在腾讯云平台上。

25. 202309212181

·              问题现象： 授权管理系统无法安装在阿里云平台上，报错：本机软件序列号不存在。

·              问题产生条件：授权管理系统无安装在阿里云平台上。

解决方法

1、提示序列号不存在。

2、关闭虚拟机，修改配置本地虚拟机配置文件。

3、虚拟机文件配置目录。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/728
https://zhiliao.h3c.com/User/other/345011
https://www.h3c.com/cn/bugsearch/default.htm?bugId=202307141008
https://www.h3c.com/cn/bugsearch/default.htm?bugId=202309212181


4、将disk.EnableUUID = "TRUE"加到配置文件最后一行，保存后退出。
确保在关机状态下修改，开机状态修改配置会不生效。

 
5、重启虚拟机，待重启后重新输入账号密码admin/admin登录授权管理系统，首次登录需要修改密码
。

6、进入授权管理系统之后，需要导入授权方可使用。
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