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SecCenter ZTNA-AK8010 零信任一体机短信认证终端无法获取到短信

问题描述

现场零信任一体机做短信认证对接三分短信服务器，使用中发现发现终端认证一直转圈拿不到短信（s
dp版本：E6605）。

过程分析

设备可以telnet到短信服务器，和三方的短信服务器厂家联系表示服务器没问题，并给了两个新增的服
务器ip加入到零信任故障依旧，后进入sdp后台发现系统时间和实际时间相差2分钟。

解决方法

修改系统时间后终端可以正常获取到服务器的短信。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/423
https://zhiliao.h3c.com/User/other/345011
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