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R4930 G7 更新BIOS版本后NVME硬盘不识别

组网及说明

机台信息：H3C UniServer R4930 G7
 

HDM版本1.18.01

BIOS版本7.50.11
FrontBackplane3:

CPLD版本号V001

硬盘背板型号：
0231AP2W        UN-PCA-BP-8Unibay-2U-G7
 

问题描述

更新BIOS到7.50.12或7.50.13以后，都出现了NVME硬盘不识别的问题，回退到7.50.11现象就改善。

过程分析

硬盘背板CPLD固件问题，BIOS 7.50.12或7.50.13需要和背板CPLD的V002版本兼容

解决方法

参考：SFF 8 Unibay

 
https://www.h3c.com/cn/BizPortal/DownLoadAccessory/AccessoryDetail.aspx?ID=f83485c8-8411-41
84-9ecf-255aba80cbb6

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/331
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/347
https://zhiliao.h3c.com/User/other/463786
https://www.h3c.com/cn/BizPortal/DownLoadAccessory/AccessoryDetail.aspx?ID=f83485c8-8411-4184-9ecf-255aba80cbb6
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