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ITSM组件的用户能否和LDAP对接

可以，可以在IT服务管理服务台用户账户中进行以LDAP认证方式进行认证的账户信息，但是必须与LD
AP服务器上的账户信息保持一致，并且需手动添加，目前暂无法自动从LDAP服务器上进行同步。
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