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HPE ProLiant DL580 Gen8 服务器运行Linux系统，在系统下升级阵列卡P83
0i固件不成功问题排查

HPE ProLiant DL580 Gen8 服务器运行Linux系统，在系统下升级阵列卡P830i固件不成功问题排查。

系统下通过命令方式升级阵列卡固件，执行程序后提示找不到阵列卡信息，报错信息如下：

1.确认下载的固件程序正确且文件没有损坏是可以执行。
2.执行升级文件找不到阵列卡，说明驱动程序方面有异常。
3.检查操作系统版和内核信息是Redhat 7.1 x64 企业版本，因这个版本的操作系统在默认装载阵列卡驱
动模块时亦不正常，所以导致升级阵列卡不成功。

使用超级用户权限运行：#modprobe sg
再执行固件升级完成。

1.此问题是操作系统没有正确加载驱动模块原因，可以通过命令方式解决。
2.若用户有条件可以推荐用户使用固件光盘引导升级方式，这样就可以规避到此问题。
3.无论是在系统下升级阵列卡的固件，还是通过固件光盘引导升级阵列卡固件，服务器都是需要重启后
新版本固件才会生效。

4.若升级过程出现异常，请保留故障现象第一时间联系技术支持工程师寻求专业的解答和帮助。
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