
知

MVM 王树旺 2018-05-20 发表

某局点 MVM组件MPLS管理中添加设备失败

组网及说明

不涉及

问题描述

某客户现场使用MVM组件管理MPLS设备，在添加设备时失败，页面提示前后台通讯超时。  

过程分析

首先、怀疑是参数超时时间过短导致。修改如下几个参数观察：

1、访问参数的超时时间过短（现场使用了SNMP和SSH方式）

2、上面方法修改仍然无效，收集MVM组件的后台的debug级别日志（iMC\server\cong\log下imcmplsd
m日期）；
通过日志分析为登录超时导致

解决方法

MVM组件管理MPLSVPN设备的时候是通过命令行抓取相关配置，然后同步到MVM后台数据库中的。
现场登录设备的超时时间手工修改为6分钟（缺省10分钟），现场返回内容6分钟尚未处理完成导致。
通过命令修改会默认值解决：

<systname>system-view
[sysname]line vty 0 
[sysname]idle-timeout 10

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/704
https://zhiliao.h3c.com/User/other/57
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