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某局点采用S5830接入服务器丢包问题案例分析

某局点采用S5830接入服务器丢包问题案例分析
一、     组网：

二、     问题描述：

客户在S5830(版本R1118)承载的网络中做搜索业务测试，在测试过程中发现有网
络延迟过大，延时超过200ms，出现大量的TCP重传，导致搜索业务无法正常使用。

三、     过程分析：
根据客户反馈情况，我们第一反应是怀疑设备芯片存在丢包，但通过查看芯片统计
，发现设备芯片并没有丢包记录。
为了进一步弄清楚问题原因，我们需要先了解一下客户的业务模型。搜索业务由服

务器集群承载，每个集群200-300台服务器，由主引擎服务器、存储服务器、根服务
器等组成。每台服务机运行多个虚拟机，业务数据包较小，一般不超过400KB，流量
较小，但突发性强，服务器之间存在多打一的情况。根据客户业务应用的需要，单次

搜索的过程平均要在50ms以下完成，超过50ms，则会认为此次搜索失败。对延时非
常敏感。通过流统计的方式发现S5830的所有互连端口的出入方向流量统计报文数量
都是一致的，说明S5830没有丢包，那么得进一步排查服务器是否存在丢包，登录服
务器检查网卡收发包计数，结果发现在服务器网卡上有丢包统计。但问题的核心在于

，丢包的服务器已经发送了流控帧给S5830设备，为何没有避免丢包的产生呢？这是
由于现场的S5830所采用的版本默认并不进行流控的auto探测。至此，问题原因就比
较明确了，因为S5830不响应服务器发送的流控帧导致服务器产生丢包，从而出现了
业务延时大，恰巧客户业务对延时有要求，需要小于50ms，业务才能正常运行。
四、     解决方法：

将S5830设备软件升级到R1118+Patch 001或其后版本。

然后在S5830交换机上开启“流控”功能：在所有连接服务器的物理端口上都配置flo
w-control命令。
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