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交换机“守护神”之电源卡扣

交换机“守护神”之电源卡扣
【问题描述】

某公司级大客户近一个月来多个IDC局点连续发生交换机异常重启“灵异”事件，二线研发通过分析交换
机日志信息，日志信息显示为冷重启，更为关键的是交换机重启完以后状态一切正常问题不复现，但

小L工程师并没有因为问题不复现而掉以轻心，小L敏锐意识到这种的问题重要性，由于交换机日志信
息显示为冷重启，小L工程师把排查重点放在了现场环境上，通过多次与现场的驻场人员充分沟通，了
解情况，发现了一个又一个惊人的秘密，例如某功能区域交换机位于X排最后安装有冷池的门，维护中
频繁开关冷池门的力度过大而造成电源线逐步松动最后造成交换机冷重启，而小L工程师又通过这几个
事件进行充分的了解情况和分析总结，最后发现了一个让人都很容易忽略的细节，交换机电源卡扣没

有安装，或是交换机卡扣虽然安装了但却由于安装方法不正确，也没有达到保护交换机正常运行的目

的，满足后续运维需求。　

 

图1：（整改前未安装卡扣）

图2：（整改前安装卡扣--未起作用）

   图3：（整改前安装卡扣--未起作用）
 

【案例分析】

小小电源卡扣关系重大，也是关系到交换机正常运行的一部分，很多时候我们只关心交换机能够正常

加电运行，没有考虑到对电源线进行加固保护，或者考虑到安装电源卡扣了，也只是流于形式，又没

注意到安装之后是否能起到相应的作用。

 
【案例总结】

发生交换机异常重启“灵异”事件，不可怕。但当我们面对这种不在复现问题的处理方法和态度一定要正
确，有了正确做事的方法和对待问题好的态度，在工作中我们才能把工作做的更好，既能避免类似的“
灵异”事件的发生又能降低交换机发生故障的频率，保障了网络持续可靠的运行，提升客户的满意度。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/659
https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


图4：（整改后安装卡扣--正确的安装方式）
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