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关于ET814-A 106版本和ET824-A 108版本设备重启后RS485串口配置丢失
问题的说明公告

关于ET814-A 106版本和ET824-A 108版本设备重启后RS485串口配置丢失问题的说明公告
【产品型号】

H3C ET814-A（BOM:9801A0B5）
H3C ET824-A（BOM:9801A0AS）
S75E/S76
【涉及版本】

H3C ET814-A 106及以后版本
H3C ET824-A 108及以后版本
S75E/S76  F6618L15及以后版本
【问题描述】

使用ET824-A和ET814-A RS485串口，且与版本为F6618L15之后的OLT配合使用的局点，可能存
在如下问题：
1、 使用ET824-A 108和ET814-A 106之前版本的设备，通过ONU的WEB配置了RS485串口会话并
保存，在客户升级ONU至ET824-A 108和ET814-A 106及以后的版本后，ONU会重新注册到OLT 
，此时ONU出现RS485串口会话配置丢失，业务中断。
2、 ET824-A 108和ET814-A 106及以后的版本设备到客户处新上线安装使用，用户通过ONU的W
EB配置RS485串口会话并保存，ONU重启后重新注册到OLT，此时ONU出现RS485串口会话配置
丢失，业务中断。
【原因分析】

OLT的F6618L15、ET824-A 108及ET814-A 106版本开始合入了通过OLT下发ONU的RS485串
口会话配置特性。客户之前通过ONU的WEB配置了RS485串口会话，但在OLT上没有配置对应
ONU RS485串口会话，ONU重启后重新注册到OLT, 此时ONU的RS485串口会话配置被OLT默
认下发的串口会话配置覆盖，从而导致ONU的RS485串口会话配置丢失，引起业务中断问题。
【规避措施／解决方案】

1、当升级ONU设备至ET824-A 108和ET814-A 106及以后的版本时，需要先通过OLT在每个ONU接口
下配置一遍RS485串口会话，再重启或者升级ET824-A和ET814-A。
2、当遇到OLT F6618L15以上版本和ET824-A 108和ET814-A 106及以上版本配套使用时，ONU的RS
485串口会话配置建议统一在OLT侧下发。
配置方法举例如下：

登入OLT并进入ONU视图
[Onu4/0/4:1]
配置串口1会话1TCP服务器监听端口2000
serial 1 session 1 protocol-type tcp-server listen-port 2000
配置串口2 会话3TCP客户端IP地址20.0.0.20，端口为2001                                                                     
serial 2 session 3 protocol-type tcp-client server 20.0.0.20 port 2001
配置串口2会话5 UDP服务器IP地址100.0.0.100 端口号3000，监听端口号4000                            
                               
serial 2 session 6 protocol-type udp server 100.0.0.100 port 3000 listen-port 4000
 
如有问题，请联系杭州华三通信技术有限公司服务热线：4008100504。
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