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本地portal页面定制兼容ios11.3认证失败问题处理经验案例

组网及说明

本地portal认证

问题描述

当无线控制器采用本地portal认证并且认证页面文件上传到本地时，苹果IOS 11.3会出现认证页面打不
开，或者页面能打开但输入用户名密码会提示认证失败的问题  

过程分析

在官方的Portal配置手册里面， “认证成功后认证页面自动跳转”章节里面有以下说明：
若要支持认证成功后自定义认证页面的自动跳转功能，即认证页面会在用户认证成功后自动跳转到设

备指定的网站页面，则需要按照如下要求在认证页面logon.htm和logonSuccess.htm的脚本文件中做如
下改动。

将logon.htm文件中的Form的target值设置为“_blank”。
修改的脚本内容所示：

<form method=post action=logon.cgi target="_blank">
这个“_blank”的主要目的实际是为了另外打开一个浏览器窗口显示认证成功，保留原来的浏览器窗口显
示用户访问的原始链接或者跳转到指定网站链接，也就是会有两个浏览器窗口。

很多用户自己定制页面的时候就会参照我司提供的本地页面样例或者以上配置说明，制作的logon.htm
也是“form method=post action=logon.cgi target="_blank"”这样的风格。
当使用IOS 11.3版本测试时发现，logon.htm文件中，Form的target值设置为”_blank”时，ios11.3无法
弹出认证页面（其他操作系统，低版本的ios都能正常弹出认证页面）：
<form method=post action=logon.cgi target="_blank">
如果把“_black”改为“_self”，IOS 11.3终端就可以正常弹出认证页面并完成认证，修改后如下：
<form method=post action=logon.cgi target="_self">

“_self”的含义是在当前浏览器窗口打开其他链接。
    我们无法得知ios11.3相对于低版本发生变化的原因，只能猜测ios11.3可能在安全策略上加强了，不
允许portal认证的时候新开浏览器窗口，因此对于“_blank”表示了拒绝或者说不响应。
    “_self”带来的影响，认证成功后只有一个浏览器窗口，最初的窗口显示了认证成功页面，无法同时
再返回用户的原始访问链接或者跳转到指定网站链接。

移动终端即使有两个浏览器窗口也是前后覆盖的，认证成功窗口在上，没法像windows浏览器那样方便
的看到最初的窗口，达不到想要的推送效果。现在移动终端大行其道，总的来说影响不大。

解决方法

把本地页面文件logon.htm中的“_black”改为“_self”，IOS 11.3终端就可以正常弹出认证页面并完成认证
，修改后如下：

<form method=post action=logon.cgi target="_self">

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/User/other/109
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