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CAS版本在线升级后部分Windows虚拟机重启无法正常进入系统

组网及说明

无

问题描述

CAS版本从E0306H11不断业务升级到E0509后出现Windows 2016系统虚拟机重启后无法正常进入系
统问题。

故障状态如下图：

过程分析

与其他虚拟机对比发现，“修改虚拟机”->“概要”->“高级设置”里的“硬件版本”有区别，同样是Windows S
erver 2016的虚拟机，CAS版本升级前后，一直处于关闭状态的硬件版本都是2.7，一直处于运行状态
的虚拟机则是2.1。
将故障虚拟机硬件版本修改成2.7后，关机再开机问题解决：

解决方法

硬件版本是指INTEL的i440fx硬件芯片组，2.1和2.7是指qemu的版本
硬件版本是libvirt根据当前的qemu版本自动匹配的，以前发现过高级版本的windows系统需要修改硬件
版本启动，跟系统有关，所以后来在界面提供了自主切换选择硬件版本的功能，这个在后续的CAS优

https://zhiliao.h3c.com/User/other/601


化版本中会自动进行最优选择。

当前只需要对关机后受影响的系统切换一下，其他没该问题的系统不需要切换硬件版本。
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