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某局点SecPath 数据库漏洞扫描系统运行报错处理经验案例

组网及说明

不涉及

问题描述

数据库漏洞扫描系统启动是报错，如图所示

图1
 

过程分析

出现这个提示框，说明加密狗许可已经用完，或者加密狗损坏，请更新加密狗许可即可解决问题 。如
果是重新制作加密狗，需要联系安全产品线后台操作。

具体过程参考如下：

一、加密狗信息查看

1、在电脑右下角任务栏，打开加密狗，打开后如下图

图2

2、点击WEB管理界面（右下角），显示如下图

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/281
https://zhiliao.h3c.com/User/other/1756


图3
3、点击许可证信息，查看许可证过期日期，未过期，但是计数器数量为0，需要把加密狗license导出
来后台重新制作然后再次导入即可

图4
二、加密狗license申请
1、点击图1中的许可更新出现下述界面，点击创建许可请求，按照步骤最后导出license文件。

图5

2、待后台重新制作好新的加密狗，点击导入许可更新导入新的license文件即可。

解决方法

更新加密狗license文件后解决
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