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某局点ACG1000双机热备失败问题处理案例分析

组网及说明

不涉及

问题描述

两台ACG1000做双机热备，状态已经显示主备，可是在HA监控上看到系统配置不相同，建议同步配置
，点击同步后，备件重启，重启后HA监控上看到的现象依旧。

过程分析

经过查阅资料，设备做双机热备需要注意以下事项：

1、 进行HA的两台设备，要求为同一个硬件型号；
2、 选择同样的接口作为HA接口；
3、 两台设备之间通过HA接口直连；
4、 HA的两台设备抢占模式必须匹配，或者全部配置成非抢占模式，或者一个配置成抢占为主，一个
配置成抢占为备。否则HA无法正确协商；
5、
（1）用户模式下，只有save config会被同步给备设备；
（2）hostname命令不会被同步；
（3）shutdown和no shutdown命令不会被同步；
（4）配置模式下，以do开始的命令不会被同步；
6、 设备开始使用配置同步时，最好使用一台除了HA配置没有其他配置的设备，防止同步过来的配置
和原有配置有冲突；

7、 HA的相关配置在配置同步时不会同步。
过程分析：

根据注意事项中的关键点，查看两台设备的硬件型号都为ACG1000-TE,确认各接口的连接都相同，于
是收集配置信息，从配置信息中可以看到以上所有的配置都相同，唯有HA的配置不同
主机HA配置：

备机HA配置：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/265
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/421
https://zhiliao.h3c.com/User/other/19237


解决方法

修改备机HA的配置与主机HA的配置相同，重新进行同步，问题解决。
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