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iPhone手机Portal认证无法正常退出问题案例

iPhone手机Portal认证无法正常退出问题
一、问题描述

iphone作为一个受大家欢迎以及关注的无线终端，有着不小的使用群体。在使用iphone进行无线portal认证
的时候，虽然能够认证成功，并且正常上网，但是在退出的时候，由于找不到退出的网页，不能进行正常退出

，使得账号可能会长在线，影响再次使用。

二、过程分析

iphone在进行WLAN连接的时候，会自动检测是否存在portal认证，如果存在的话，会自己弹出认证，在输
入用户名/口令后，自动最小化。但是在用户需要退出的时候，就找不到了该界面，也就无法实现正常退出。
经过一系列尝试，现将调试步骤总结如下：

1、iphone在加入wlan时候，当弹出认证窗口时，不要进行用户名/口令输入，点击该SSID后面的小箭头：

关闭自动加入以及自动登录：

2、在设置里选择Safari浏览器：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/0


关闭阻止弹出式窗口：

3、重新加入该WLAN，使用Safri浏览器进行上网，该网页会自动重定向到portal认证页面：

输入用户名/口令后，会弹出以下对话框：



选择允许，便会弹出认证成功的新网页，将该网页最小化即可。在需要退出时，点击退出就可以了。

三、问题总结

iphone在进行portal认证时会有些自动化的配置，是为了方便人们的使用，但是同时也可能带来一些问题。
在WLAN在各个行业越来越普及的情况下，各式各样的终端在进行portal认证的时候可能都会存在一些问题，
希望能够抛砖引玉，给大家开阔一下思路。
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