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某局点ACG1000从R6606升级到R6609后同步用户不全

组网及说明

用户使用ACG1000做出口网关，使用我司无线控制器做为认证设备，iMC做为认证服务器。ACG1000
不参与认证，iMC与ACG1000同步用户上下线信息。

问题描述

用户使用ACG1000版本为R6606，使用状态正常。为提高设备稳定性，用户使用R6609版本升级了AC
G1000。设备升级后发现ACG上在线用户与iMC上在线用户数量不致。ACG上的用户只有120多个，而
iMC上在线用户有160多个。用户升级设备版本之前，iMC上用户数与ACG上的用户数量基本相符，都
是160个左右。
从设备上查看Portal在线用户数为160个，信息如下

查看iMC上查看在线用户数为162个，相关信息如下

由于时间差，有少量不一致属于正常，查看ACG1000设备上在线用户只有125个

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/245
https://zhiliao.h3c.com/User/other/17417


过程分析

根据用户反馈的信息，我们对ACG1000设备的R6606和R6609关于用户同步部分的代码进行了详细分
析。R6606版本上iMC同步给ACG的用户在ACG上默认超时时间为永不超时。而在R6609上默认超时
时间为15min。 应该为下线超时时间不一致原因导致两台设备的在线用户数量不一致。R6606上永不
超时，完全根据iMC同步的报文进行用户的上下线，可能会出现未接收到iMC的下线报文，ACG上用户
会出现一直在线的情况。

解决方法

如果用户比较在意这个问题，目前可以通过回退到R6606版本解决，后续研发会出新版本解决该问题
。
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