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正确型号的 USB 3G Modem 插入正确版本的 MSR，配置正确，为什么还不
能 PING 通外网？

问题描述

正确型号的 USB 3G Modem 插入正确版本的 MSR，配置正确，为什么还不能 PING 通外网？

解决方法

1、确认是否插入SIM卡，执行display cellular 0/0 all命令，查看如下信息： Card Holder Verification (
CHV1) = Disabled SIM Status = OK 如果“ SIM Status”的状态为： Not Insert，说明没有插入 SIM，请
插入 SIM 卡； 2、确认SIM卡是否上锁，即Card Holder Verification (CHV1)的状态如果为Enabled的话
，那么表示SIM 卡有密码请求，需要输入 PIN 或 PUK 码， cellular 接口功能不可用。 3、如果SIM已
经插入，请确认SIM卡是否欠费。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/16
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23007
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