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ER/ERG2 WAN口频繁断开排查方法

问题描述

ER路由器WAN口频繁断开排查方法？ERG2路由器WAN口物理连接频繁断开排查方法？如何排查ER
路由器WAN口频繁断开？ERG2路由器WAN口频繁断开怎么办？

解决方法

路由器在使用过程中，偶尔会遇到wan口频繁断开的情况，此案例为ER/ERG2系列路由器WAN口频繁
断开的排查方法（此方法也适用于LAN口） 需要首先确认是WAN口物理连接断开，还是WAN口网络
不通（ip地址获取不到，pppoe拨号断开等），这个可以通过登陆路由器 在日志管理中查看日志信息
确认，日志信息中包含有物理连接断开和网络ip地址断开等信息。具体排查方法请参考链接： 
https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/50324

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/23
https://zhiliao.h3c.com/User/other/32656
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