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ER/ER G2路由器开启远程WEB管理在公网无法登录路由器WEB界面如何处
理？

问题描述

ER/ER G2路由器开启远程WEB管理在公网无法登录路由器WEB界面如何处理？

解决方法

1、排查一下公网电脑是否可以和ER路由器通信，点击ER路由器：安全专区-》防攻击-》IDS防范，取
消WAN口ping扫描。在公网上用电脑ping测试，如果无法ping通请联系运营商确认中间是否有NAT设
备。

2、在：设备管理-》远程管理，保证正确的开启了HTTPS或者HTTPS服务，并且远程PC管理范围没有
设限。尝试修改默认远程端口号8080测试，因为会存在运营商禁用tcp 8080端口情况。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/23
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23007
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