
知

License 李超 2019-01-07 发表

ACG1000 日志分析与管理平台授权失败

组网及说明

无    

问题描述

ACG1000 日志分析与管理平台授权失败

过程分析

通过查看采用数据库软件登录manager的数据库，找到spl_data_center_db下的t_globaldata，看到
manager 没有读取到网卡的mac， 现场是有多个网卡， 怀疑是安装时候的网卡没有启动。

解决方法

在数据库表中删除MAC和SN对应的表项，禁用多余的网卡，然后重启manager的相关服务，重新生成
MAC和SN码

重置了acg manager 信息，已经可以识别到在用网卡

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/283
https://zhiliao.h3c.com/User/other/547


下一步可以通过重装acg manager ，然后在lmp上面走授权变更。
 
或者不重装manager，走解绑流程后重新激活。
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