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ER、ERG2设备配置仅允许访问列表中的网站地址，无论使用模糊匹配或者
精确匹配，发现都无法正常打开允许访问的网站，如何处理？

问题描述

ER、ERG2设备配置仅允许访问列表中的网站地址，无论使用模糊匹配或者精确匹配，发现都无法正
常打开允许访问的网站，如何处理？

解决方法

如果在配置网站过滤功能限制内网用户上网时，选择的模式是仅允许访问列表中的网站地址，那么就

很有可能出现这样的问题。因为QQ传输文件或者图片是需要涉及到一些特定的URL与IP地址。解决办
法是通过抓包方式把这些URL或IP地址直接挑出来加入到允许访问的网站地址列表里。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/568
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23007
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