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云桌面采用VDP协议无法正常连接

组网及说明

版本：E0219

问题描述

云桌面采用RDP协议可以正常连接，才用VDP协议则无法连接桌面

过程分析

1、用命令service H3CDHostAgent status查看H3CDHostAgent服务状态是否正常
2、查看虚拟是否正常安装spice控制台（未安装）

解决方法

1、重新在云桌面管理平台新建虚机安装spice控制台，制作虚机模板，重新发布桌面
2、或直接在CAS管理平台上对原有桌面虚机操作，手工增加虚机硬件选择spice控制台

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1401
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4053
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