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某局点MSG Web概览界面显示在线AP数为0问题经验案例

组网及说明

无

问题描述

某局点反馈MSG-20设备配合AP 注册上线，命令行显示AP 已经注册上线，但是在MSG 的web概览
界面显示的在线AP 数为0。Web界面显示如下：

而命令行查看到的信息是：

过程分析

关于小贝Web界面概览显示在线AP 数为0，但是命令行显示正常的原因：
1. 设备命令行删除了vlan 1 或者vlan 100的IP 地址

2. 同时设备上命令行新建了其它vlan的IP 地址。
以上两个条件同时满足的话就会触发web界面显示异常的问题。如果客户要新建其它vlan的IP地址没
关系，但是一定要保留vlan 1 和vlan 100的地址。
说明：MSG 的vlan 1 和vlan 100是设备默认用于设备管理和无线业务的vlan，通常情况是不允许
随意删除。如果有特殊需求需要另外新建vlan，也请保留vlan1和vlan 100。
从C5418版本开始，MSG支持用户在Web上新建vlan，添加有线口的vlan属性，可以满足客户划分
不同vlan的需求。建议尽量在Web界面进行相关信息的配置。

解决方法

MSG设备上重新添加回vlan 1和vlan 100的I配地址。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/391
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