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CAS扩容添加主机失败，提示“用户名不存在或密码错误”和“获取CVM版本信
息失败”或“通知CVK加入CVM失败”

组网及说明

1、软件版本：CAS-E0511
2、平台环境：CVM双机热备
3、扩容内容：新增主机池和集群，增加8台主机

问题描述

在批量添加主机时。添加到最后一台主机CVK17时添加失败，提示“用户名不存在或密码错误”，多次尝
试后还有“获取CVM版本信息失败”和“通知CVK加入CVM失败”的错误信息。

过程分析

用相同的用户名和密码可成功登录后台，并将已添加成功的主机CVK16删除后再次添加时也添加失败
，且经检查网络侧正常，CVK16和CVK17的管理网与CVM管理网互通，查看CVM双机热备的状态也正
常，但切换主备状态后，再次登录CVM平台时出现错误提示“licens验证失败，请重新注册”，最后发现
是操作问题，扩容前只在主CVM上注册过license，备CVM未注册，两个CVM的license信息未同步，
导致主机添加失败。

解决方法

切换CVM主备状态后，在主CVM（原为备CVM）上注册扩容所需的license，添加主机成功，再次切换
主备状态后，主机也添加成功。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1366
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23918
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