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某局点SecPath ACG1000-A 结合IMC做portal认证，设备侧用户名显示空白
经验案例

组网及说明

无

问题描述

现场组网是SecPath ACG1000-A 结合IMC做portal联动，portal认证成功，但是设备侧用户名显示空白
故障显示如下

  而且在用户信息中，用户名显示也不正常，IMC侧创建的用户名是IT02，设备侧显示不正常

过程分析

1、现场结合IMC做portal联动，并且portal认证正常。
2、检查IMC侧用户组和设备侧用户组名称一致，用户名称是IT02

3、让工程师在ACG上做了抓包，看到RADIUS报文user-name字段带了特殊字符

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/713
https://zhiliao.h3c.com/User/other/21040


4、后续分析是由于IMC开了无感知，导致用户名显示不正常

解决方法

1.在IMC侧把所有无感知设置关闭，设备侧显示正常
2.建议遇到这种问题，在查看配置这些都没有问题的话，可以借助抓包工具来分析，可以快速帮我们定
位问题所在
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