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某局点IOS 12终端进行微信连wifi认证提示网络连接失败问题经验案例

组网及说明

无

问题描述

某局点用户反馈在使用IOS终端进行微信连WiFi认证时弹出认证失败界面，异常界面提示如下：“网络
连接失败”。查看详情提示原因：“可能由于商户的网络配置原因，导致连网失败，请联系商户修复”。
错误类型为0。而实际终端又可以上网。

过程分析

通过反复验证对比测试发现为IOS 终端和微信版本的兼容性问题：IOS12系统配合微信版本为6.7.4的
手机用户在使用微信连WiFi时就会出现此报错，而非商户原因。

解决方法

此为终端侧兼容问题，与设备侧配置和实现无关

1.可以尝试更改IOS终端操作系统或者微信版本
2.或者等待IOS 系统或者腾讯侧修改。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/User/other/391
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