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iMC dbman备份失败问题排查

组网及说明

分离式部署，数据库和iMC不在同一台服务器上，数据库服务器上安装了dma公共组件（部署监控代理
），有dbman进程。

问题描述

在iMC中点击立即备份的时候，如果出现了备份失败，我们怎么去分析日志？

过程分析

进入数据库服务器的后台，由于安装了dma，可以找到iMC目录，在iMC\dbman\log下面可以找到dbm
an日志，找到dbamn_debug日志，看对应时间点dbman备份的执行情况，正常情况下，dbman执行备
份后生成的文件会放在dbman\bak目录下等待传输，待传输完成后，会删除该目录下的文件，传输使
用的是TCP 2810端口。
正常的日志如下图：

解决方法

对照着备份过程中几个重要关键步骤，

若dbman压根没有开始执行备份，可能是进程挂死了，可以尝试重启一下dbman进程；
若数据库中执行失败，可以把日志中的语句“TO DISK……”手工在数据库中执行一下，看提示什么错误
，然后可以自行百度相关错误如何解决，或者联系技术支持中心寻求帮助。

若传输过程中遇到问题，需要排查网络，目的地址是否正确，路径上是否有防火墙，是否禁止了TCP
长连接，是否有NAT等等。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4047
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