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S3110 上联核心交换机后终端无法ping通设备

 

终端PC单接S3110交换机，能够ping通设备管理地址，也能telnet到设备。但是将设备接到上行的核心
交换机后，终端就无法ping通设备的管理地址，也不能telnet设备。

1、查看终端PC单接S3110交换机的log日志（以下简称单接log）和抓包信息，发现两份信息中终端的
MAC和IP不一致。然后查看S3110设备接到上行核心交换机的log日志（以下简称上联log），发现设备
1/0/13口output方向总计有332776 packets，而其中广播packets有266622。于是让用户重新收集两种
情况的信息，并确认上行链路是否存在环路。

 
2、用户反馈上行链路不存在环路，并重新收集了信息。检查配置，可以排除是配置问题引起。在单接l
og中，终端PC的MAC表项和ARP表项都正确学习到了，可以ping通设备。而在上联log中，设备并没
有学习到终端PC的ARP表项。查看抓包信息提示没有收到响应报文。

 
 
3.继续排查diag信息，观察到有ARP table is full and number of items is 256的提示，了解到arp表项确
实已达到256的上限值，所以S3110交换机无法学习到终端PC的ARP表项。

受设备动态ARP学习规格限制为256个的影响，S3110交换机在广播域较大的组网环境中无法学习到终
端PC的ARP表项，导致其无法ping通设备管理地址。

1.  静态绑定终端PC的ARP表项。
2.  调整优化组网，S3110和核心交换机之间单独起一个网段，与客户端网段分开，防止同一个广播域
的范围过大，从而减少设备arp表项的学习条目。

后续遇到S3110上联核心交换机后终端无法ping通设备问题时，可以这样做:
1.  收集设备diag信息，查看是否成功学习到终端MAC和ARP表项；
2.  终端长ping设备，收集debug信息分析；
3.  在做ping测试的同时，抓包观察报文交互是否存在异常；
4． 排除设备配置和规格问题；
以上操作无法解决，及时收集信息反馈给我司工程师处理。
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