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CloudOS新建云主机提示“请求错误，创建云主机请求失败”

组网及说明

本案例涉及到的CloudOS版本是2.0版本，即E113X版本。

问题描述

新建云主机提示“请求错误，创建云主机请求失败”，如图

过程分析

1、检查在CAS上是否有任务下发，此案例在CloudOS上根本没有操作日志产生，因此CAS上也不会有
任务出现，检查CAS及VCFC插件，均正常；
2、检查CVM的/vms/nova空间是否占满，本案例镜像在CAS侧并没有下载，第一次新建云主机的时候
CVM会下载镜像，如果该分区占满则会导致无法正常下载镜像，本案例中该分区空间充足；
3、CloudOS检查容器和节点状态，本例中均正常，环境其他功能都正常；
4、确认是否使用某一个非admin用户下发云主机则失败，而使用admin用户就成功了呢？如果是的话
需要确认该用户的资源配额是不是不够了。本例中admin用户用该镜像也下发不下来；

这样一来是不是基本确认是镜像的问题了呢？

5、检查镜像，确认使用其他镜像能否正常下发云主机，本例中，其他镜像能够正常下发。这样一来，
是不是要重做镜像了呢？先别急，不知道错哪了重做一万个也是错的；

6、检查镜像是不是自定义的，以及镜像的操作系统是不是自定义的，这个非常重要。有的时候呀，大
家看到“自定义”三个字，就真的随便起名字了，殊不知，操作系统的命名也要和预定义保持一致，例如
Windows 2012 r2的操作系统，在自定义命名的时候必须和预定义一致，写成windows|Windows 2012 
r2的样子，否则啊，要为小小的粗心花费大大的时间精力代价哦；
当然，以上所有现象的故障原因，基本从日志里能看出来七七八八，能写出案例的当然不是一般的小

问题，这个问题它从日志里看不出来异常，相信我，我看了两个小时也没看出来。连操作系统命名都

能想到你就以为细心了？往下看

解决方法

检查镜像的描述！

本例的罪魁祸首就是，（我再卖最后一个关子）请在两个图片里找不同

https://zhiliao.h3c.com/User/other/4089


        

对！就是换行符！

请注意！截止目前E1139H06版本，新建镜像的镜像描述里还不能加换行符哦。

正常镜像在后台查询是这样的

加了换行符的镜像是这样的



经过修改，成功新建云主机啦~


	CloudOS新建云主机提示“请求错误，创建云主机请求失败”
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


